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Acest contract a fost redactat in limba engleza (varianta S.U.A.), iar aceasta versiune tradusa a fost
furnizata doar spre consultare. In cazul in care o versiune tradusa a contractului de fatd contravine
versiunii in limba engleza, va prevala versiunea in limba engleza.

UBER B.V.
CONTRACT DE PRESTARE DE SERVICII
Ultima actualizare: 30 August 2019

Acest Contract de prestare de servicii (,Contractul’) constituie un acord legal intre o societate
comerciala independenta avand ca obiect de activitate serviciile de transport (,Clientul’) si Uber
B.V., o societate cu raspundere limitata inregistrata in Olanda, cu sediul la Mr. Treublaan, nr. 7,
1097, DP, Amsterdam, Olanda, inmatriculata la Camera de Comert din Amsterdam cu numarul
56317441 (,Uber”).

Uber furnizeaza Serviciile Uber (asa cum sunt definite mai jos) in scopul de a furniza clienti pentru
furnizorii de servicii de transport. Serviciile Uber permit unui furnizor autorizat de servicii de
transport sa caute, sa primeasca si s& onoreze cereri de servicii de transport din partea unui
utilizator autorizat al aplicatiei mobile Uber.

Clientul este autorizat sa furnizeze servicii de transport in statul (statele) si jurisdictia (jurisdictiile)
in care isi desfasoara activitatea, si doreste sa incheie acest Contract in scopul de a accesa si
utiliza Serviciile Uber pentru a-si extinde activitatile de transport.

Clientul ia la cunostinta si convine ca Uber este un furnizor de servicii tehnologice care nu
furnizeaza servicii de transport, nu functioneaza ca transportator si nu actioneaza in
calitate de agent de transport pentru pasageri.

Pentru a utiliza Serviciile Uber, Clientul trebuie sa fie de acord cu clauzele si conditiile prevazute
mai jos. Din momentul semnarii de catre Client a acestui Contract (in format electronic sau in alt
format), Clientul si Uber vor fi obligati de clauzele si conditiile prevazute mai jos.

Definitii

JAfiliat” inseamna o entitate care, fie Tn mod direct, fie Tn mod indirect, este controlata sau sub
control comun cu alta parte, controlul insemnand detinerea a peste cincizeci de procente (50%)
din partile sociale cu drept de vot sau din alte drepturi de proprietate, detinerea majoritatii
drepturilor de vot in cadrul respectivei entitati, capacitatea entitatii respective de a se asigura ca
activitatile si afacerile Afiliatului se desfasoara in conformitate cu intentiile respectivei entitati, sau
dreptul de a primi majoritatea venitului respectivului Afiliat sau oricare portiune din venitul total sau
majoritatea activelor in caz de lichidare.

JActul aditional cu privire la localitate” inseamna un act aditional sau un document cu informatii
suplimentare care completeaza acest Contract, si care contine prevederi suplimentare specifice
cu privire la Teritoriu, document care va fi furnizat si actualizat periodic de Uber.

,Dispozitivul’ inseamna un Dispozitiv Uber sau un Dispozitiv furnizat de sofer, dupa caz.

,o0fer” inseamna un mandatar, angajat sau contractant al Clientului: (a) care indeplineste
conditiile Uber valabile la momentul respectiv pentru a fi sofer activ utilizator al Serviciilor Uber;
(b) pe care Uber il autorizeaza sa acceseze Serviciile Uber pentru a furniza Servicii de transport
in numele Clientului; si (c) care si-a asumat obligatii prin Actul aditional al soferului.
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LActul aditional al soferului” inseamna clauzele si conditiile pe care Clientul trebuie sa le convina
cu un Sofer inainte ca respectivul Sofer sa furnizeze Servicii de transport in numele Clientului (cu
eventualele modificari periodice efectuate de Uber).

JAplicatia soferului’” inseamna aplicatia mobild a Uber care le permite furnizorilor de servicii de
transport sa acceseze Serviciile Uber in scopul de a cauta, a primi si a onora cereri de servicii de
transport din partea Utilizatorilor, cu eventualele actualizari sau modificari periodice efectuate de
Uber la discretia sa.

»Identificatorul soferului” inseamna identificatorul si parola atribuite de Uber unui Sofer, care fi
permit Soferului sa utilizeze si s acceseze Aplicatia soferului.

wDispozitivul furnizat de sofer” inseamna un dispozitiv mobil detinut sau controlat de Client sau de
un Sofer: (a) care indeplineste specificatile Uber valabile la momentul respectiv pentru
dispozitivele mobile, asa cum sunt prezentate pe www.uber.com/byod-devices; si (b) pe care a
fost instalata Aplicatia soferului, confform autorizatiei Uber, exclusiv in scopul de a furniza Servicii
de transport.

, Tariful’ are sensul prevazut in Sectiunea 4.1.
»Taxa de servicii’ are sensul prevazut in Sectiunea 4.4.
»Servicii de taximetrie” are sensul prevazut in Sectiunea 3.1.

» leritoriul’ inseamna zone specifice din afara Statelor Unite si China continentala, in care Clientul
si Soferii sai au capacitatea, datorita Aplicatiei soferului, de a primi cereri de Servicii de transport.

,Taxe de drum” inseamna orice taxe de drum aplicabile, taxe de pod, de feribot, de tunel si de
aeroport, inclusiv taxa de congestie urbana, taxe de mediu sau taxe similare, astfel cum sunt
stabilite Tn mod rezonabil de Serviciile Uber pe baza informatiilor disponibile.

.Servicii de transport * inseamna furnizarea de servicii de transport pentru pasageri catre
Utilizatori, prin intermediul Serviciilor Uber, in Teritoriu, de catre Client si Soferii acestuia care
utilizeaza Vehiculele.

,Datele Uber’ inseamna toate datele asociate cu accesul si utilizarea Serviciilor Uber conform
acestui contract, inclusiv toate datele asociate cu Ultilizatorii (inclusiv Informatiile utilizatorilor),
toate datele asociate cu furnizarea de Servicii de transport prin intermediul Serviciilor Uber, al
Aplicatiei soferului si al Identificatorului soferului.

wDispozitivul Uber’ inseamna un dispozitiv mobil detinut sau controlat de Uber care este furnizat
Clientului sau unui Sofer pentru unicul scop ca Soferul sa utilizeze Aplicatia soferului pentru a
furniza Servicii de transport, cu interzicerea oricarui alt scop.

»Serviciile Uber’ inseamna serviciile electronice ale Uber, furnizate printr-o platforma tehnologica
digitala, servind drept intermediar la cerere, si serviciile asociate care permit ca furnizorii de servicii
de transport sa caute, sa primeasca si sa onoreze cereri de servicii de transport din partea
Utilizatorilor care doresc servicii de transport; aceste Servicii Uber includ accesul la Aplicatia
soferului si la programele software asociate, website-urile si serviciile de plata ale Uber, asa cum
sunt descrise in Sectiunea 4 de mai jos, si sistemele de servicii de asistentd conexe, cu
eventualele actualizari sau modificari periodice efectuate de Uber.
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w2Utilizator’ inseamna un utilizator final autorizat de Uber pentru a utiliza aplicatia mobila a Uber in
scopul de a obtine Servicii de transport oferite de clientii furnizori de servicii de transport ai Uber.

wInformatiile utilizatorulu” inseamna informatii despre un Ultilizator, puse la dispozitia unui Client
sau a unui Sofer in legatura cu cererea Utilizatorului si cu utilizarea de catre acesta a Serviciilor
de transport, si pot include numele Utilizatorului, punctul de preluare, informatii de contact, inclusiv
fotografia.

,Vehicul’ inseamna oricare vehicul al Clientului care: (a) indeplineste cerintele valabile la
momentul respectiv ale Uber pentru un vehicul ce presteaza Servicii Uber; si (b) este autorizat de
Uber in vederea utilizarii de catre un Sofer in scopul de a furniza Servicii de transport in numele
Clientului.

Utilizarea Serviciilor Uber

Identificatoarele soferilor. Uber va emite pentru Client un Identificator al soferului pentru fiecare
Sofer care furnizeaza Servicii de transport, pentru a-i permite Clientului si fiecarui Sofer sa
acceseze si sa utilizeze Aplicatia soferului pe un Dispozitiv in conformitate cu Actul aditional al
soferului, care completeazé acest Contract. Clientul convine s& pastreze confidentialitatea
Identificatorilor soferilor si s& nu le comunice niciunei terte parti alta decat Soferul asociat cu
respectivul Identificator al soferului in scopul de a furniza Servicii de transport. Clientul convine sa
se asigure ca si Soferii sai vor actiona in acelasi sens. Clientul va informa imediat Uber cu privire
la orice abatere efectiva sau suspectata sau la utilizarea incorecta sau divulgarea unui Identificator
al soferului sau a Aplicatiei soferului.

Furnizarea de servicii de transport. Atunci cand Aplicatia soferului este activa, cererile de
Servicii de transport ale Utilizatorului pot fi afisate pentru Sofer prin intermediul Aplicatiei soferului,
daca Soferul este disponibil si se afla in apropierea Ultilizatorului. Daca un Sofer accepta o cerere
de Servicii de transport din partea unui Utilizator, Serviciile Uber vor furniza anumite Informatii
despre utilizator catre respectivul Sofer prin intermediul Aplicatiei soferului, inclusiv prenumele
Utilizatorului si punctul de preluare. Pentru a creste satisfactia Utilizatorilor fata de aplicatia mobila
Uber si Serviciile de transport ale Clientului si ale Soferului (Soferilor), se recomanda ca Soferul
sa astepte cel putin zece (10) minute sosirea Utilizatorului in punctul de preluare indicat. Soferul
va afla destinatia de la Utilizator, fie direct de la acesta ih momentul preluarii, fie prin Aplicatia
soferului daca Utilizatorul opteaza sa introduca destinatia prin intermediul aplicatiei mobile a Uber.
Clientul ia la cunostinta si convine c&, odata ce un Sofer a acceptat cererea de Servicii de transport
din partea unui Utilizator, aplicatia mobila a Uber poate furniza Utilizatorului anumite informatii
despre Sofer, inclusiv prenumele Soferului, informatii de contact, denumirea entitatii clientului,
fotografia si locatia, precum si marca si numarul de inmatriculare al Vehiculului soferului sau alte
informatii prevazute de legea din Romania.. Clientul nu va contacta si se va asigura ca Soferii nu
contacteaza niciun Utilizator si nu folosesc datele cu caracter personal ale niciunui Utilizator pentru
alte motive decat in vederea prestérii de Servicii de transport. In ce priveste relatia dintre Uber si
Client, Clientul ia la cunostinta si convine urmatoarele: (a) Clientul si Soferii acestuia sunt unicii
responsabili de a stabili cea mai productiva, eficienta si sigura modalitate de a presta Serviciul de
transport in fiecare ocazie; si (b) cu exceptia Serviciilor Uber sau a oricaror Dispozitive Uber (daca
este cazul), Clientul va furniza toate echipamentele, instrumentele si alte materiale necesare, pe
cheltuiala Clientului, Tn vederea prestarii Serviciilor de transport. Pe parcursul furnizarii serviciilor
de transport, clientul se va asigura ca atat clientii cat si soferii respecta legile aplicabile Tn
Romaénia, cu precadere pe cele privind legislatia transporturilor.

Relatia dintre Client si Utilizatori. Clientul ia la cunostinta si convine ca furnizarea de catre Client
a Serviciilor de transport pentru Utilizatori creeaza o relatie de afaceri legala si directa
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intre Client si Utilizator, relatie la care Uber nu este parte. Uber nu este responsabild sau
raspunzatoare pentru actiunile sau lipsa de actiune a unui Utilizator in legatura cu activitatile
Clientului, cu un Sofer sau un Vehicul. Clientul va fi unicul responsabil pentru orice obligatii sau
raspunderi ale Utilizatorilor sau ale tertelor parti care decurg din furnizarea de catre Client a
Serviciilor de transport. Clientul ia la cunostinta si convine ca Clientul si fiecare Sofer sunt unicii
responsabili pentru luarea masurilor de precautie adecvate si rezonabile (inclusiv pentru
mentinerea unei asigurari adecvate care indeplineste cerintele tuturor legilor aplicabile) cu privire
la orice actiuni sau omisiuni ale unui Utilizator sau ale unui tert. Clientul ia la cunostinta si convine
ca Uber poate transmite unui Client, la cererea rezonabild a acestuia, informatii de contact si/sau
informatii despre asigurarea unui Client si/sau a unui Sofer. Clientul ia la cunostinta si convine ca,
daca un Utilizator nu si-a dat acordul expres in acest sens, nici Clientul, nici Soferul nu pot
transporta sau permite accesul in Vehicul al altor persoane decéat Utilizatorul si orice persoane
autorizate de Utilizatorul respectiv pe durata prestarii de Servicii de transport pentru Utilizatorul
respectiv. Clientul ia la cunostinta si convine, si se va asigura ca Soferii sai convin ca toti Utilizatorii
trebuie sa fie transportati direct la destinatia indicata, conform instructiunilor Utilizatorilor, fara
intreruperi neautorizate sau opriri neautorizate.

Relatia dintre Client si Uber. Clientul ia la cunostinta si convine ca furnizarea de catre Uber catre
Client a Aplicatiei soferului si a Serviciilor Uber creeaza o relatie de afaceri legala si directa intre
Uber si Client. Uber nu conduce si nu controleaza, si nu se va considera ca Uber conduce sau
controleaza Clientul sau pe Soferii acestuia in general sau in mod specific in executarea acestui
Contract, inclusiv in legatura cu desfasurarea activitatilor economice ale Clientului, furnizarea de
Servicii de transport, actiunile sau omisiunile Soferilor, sau functionarea si intretinerea Vehiculelor.
Clientul si Soferii isi vor pastra dreptul exclusiv de a stabili cand si pentru cat timp vor utiliza
Aplicatia soferului sau Serviciile Uber. Clientul si Soferii sai isi vor pastra optiunea ca, prin
intermediul Aplicatiei soferului, sa incerce sa accepte, sa refuze sau sa ignore o cerere de Servicii
de transport formulata de un Utilizator prin Serviciile Uber, sau sa anuleze o cerere de Servicii de
transport formulata prin Aplicatia soferului si acceptata, cu aplicarea politicilor de anulare ale Uber
valabile la momentul respectiv. Clientul nu va intreprinde si se va asigura ca Soferii sai nu
intreprind urmatoarele: (a) nu vor afisa pe niciun Vehicul numele, siglele sau culorile Uber sau ale
vreunuia dintre Afiliatii acestuia; si (b) nu vor purta uniforma sau alte articole de imbracaminte cu
numele, siglele sau culorile Uber sau ale vreunuia dintre Afiliatii acestuia. Prevederea de mai sus
nu se aplica in cazul in care Clientul si Uber au convenit altceva sau daca legea impune altfel.
Clientul ia la cunostinta si convine ca este unicul ih masura sa decida cum sa isi desfasoare
activitatile economice proprii si sa le dea, la discretia sa, dispozitii Soferilor, inclusiv in ce priveste
capacitatea de a furniza servicii in orice moment catre orice terte parti, separat si fara legatura cu
Serviciile de transport. Pentru a evita orice dubiu, Clientul intelege ca Clientul isi pastreaza dreptul
exclusiv de a furniza servicii de transport clientilor sai existenti si de a utiliza alte servicii cu aplicatii
software, in plus fata de Serviciile Uber. Uber isi rezerva dreptul ca, la discretia sa exclusiva, sa
dezactiveze sau sa restranga in alt mod Clientul sau pe oricare Sofer de la accesarea sau
utilizarea Aplicatiei soferului sau a Serviciilor Uber, in cazul in care se produce o incalcare a
acestui Contract, o incalcare a Actului aditional al soferului, denigrarea de céatre Client sau Sofer
a Uber sau a oricaruia dintre Afiliatii sai, o actiune sau omisiune a Clientului sau a Soferului care
aduce prejudicii marcii, reputatiei sau activitatii Uber sau a Afiliatilor sai, dupa cum stabileste Uber
la discretia sa exclusiva. De asemenea, Uber isi rezerva dreptul de a dezactiva sau de a restrange
in alt mod accesul sau utilizarea de catre Client sau oricare Sofer a Aplicatiei soferului sau a
Serviciilor Uber, indiferent de motiv, dupa cum stabileste Uber in mod rezonabil, la discretia sa
exclusiva.
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Relatia dintre Client si Soferi. Clientul va fi unicul responsabil pentru toate obligatiile si
raspunderile Soferilor care decurg din relatia sa cu Soferii séi (inclusiv furnizarea de Servicii de
transport). Clientul ia la cunostinta si convine ca exercita controlul exclusiv asupra Soferilor si va
respecta toate legile aplicabile (inclusiv legile fiscale, contributiile sociale obligatorii si legislatia
muncii) care reglementeaza sau se aplica in relatia sa cu Soferii. Indiferent de dreptul unui Client,
daca este cazul, de a lua masuri impotriva unui Sofer, Clientul ia la cunostinta si convine ca este
in permanenta responsabil si raspunzator pentru actiunile si omisiunile Soferilor sai in relatie cu
Utilizatorii si Uber, chiar si in cazurile in care aceasta raspundere nu este prevazuta de legislatia
aplicabila. Clientul va cere ca fiecare Sofer sa semneze Actul aditional al soferului (cu eventuale
modificari periodice) si va transmite catre Uber un exemplar din fiecare Act aditional al soferului
semnat. Clientul ia la cunostinta si convine ca Uber este un beneficiar tert al fiecarui Act aditional
al soferului si ca, din momentul semnarii de catre Sofer a Actului aditional al soferului (in format
electronic sau in alt format), Uber va avea dreptul irevocabil (si se va considera ca a acceptat
dreptul, daca nu este respins imediat dupa primirea unui exemplar din Actul aditional al soferului
semnat) de a impune executarea de catre Sofer a Actului aditional al soferului, in calitate de
beneficiar tert al acestuia.

Evaluarile.

Clientul ia la cunostinta si convine urmatoarele: (a) dupa primirea Serviciilor de transport, aplicatia
de mobil a Uber ii va cere Utilizatorului s& acorde o evaluare pentru Serviciile de transport si pentru
Sofer si, optional, s& ofere comentarii sau pareri cu privire la Serviciile de transport si la Sofer, iar
(b) dupa prestarea Serviciilor de transport, Aplicatia soferului ii va cere Soferului sa acorde o
evaluare pentru Utilizator si, optional, sa ofere comentarii sau pareri cu privire la acesta. Clientul
le va pune in vedere tuturor Soferilor sa acorde evaluari si comentarii cu buna credinta.

Clientul ia la cunostinta ca Uber intentioneaza ca Clientii s& aiba acces la servicii de inalta calitate
prin intermediul aplicatiei de mobil a Uber. Pentru a beneficia in continuare de acces la Aplicatia
soferului si la Serviciile Uber, fiecare Sofer trebuie sa aiba in permanentd o evaluare medie
acordata de Utilizatori care depaseste evaluarea medie minima acceptabilad stabilita de Uber
pentru Teritoriu, cu eventualele modificari periodice efectuate de Uber la discretia sa exclusiva
(,Punctajul mediu minim”). in cazul in care evaluarea unui sofer este sub evaluarea medie minima,
Uber il va anunta pe Client si, la discretia Uber, poate sé ii acorde Soferului o perioada limitata in
care sa isi ridice evaluarea medie minima. Daca respectivul Sofer nu isi ridica evaluarea deasupra
evaluarii medii minime in perioada acordata (daca exista), Uber isi rezerva dreptul de a dezactiva
accesul Soferului la Aplicatia soferului si la Serviciile Uber. in plus, Clientul ia la cunostintd si
convine ca refuzul repetat al unui Sofer de a accepta cereri de Servicii de transport din partea
Utilizatorilor in timp ce Soferul respectiv este conectat la Aplicatia soferului creeaza o experienta
negativa pentru Utilizatorii aplicatiei mobile a Uber. In consecinta, Clientul convine si se va asigura
ca, daca un Sofer nu doreste sa accepte cereri de Servicii de transport din partea Utilizatorilor
pentru o anumitd perioada, Soferul respectiv se va deconecta de la Aplicatia soferului.

Uber si Afiliatii sai Tsi rezerva dreptul de a utiliza, de a partaja si de a afisa evaluari si comentariile
Soferilor si ale Utilizatorilor in orice modalitate, in legatura cu activitatile Uber si ale Afiliatilor sai
fara a le atribui si fara a necesita aprobarea din partea Clientului sau a Soferului respectiv. Clientul
ia la cunostinta ca Uber si Afiliatii sai distribuie (fara
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nicio obligatie de a verifica) fara sa publice evaluari si comentariile Soferilor si ale Utilizatorilor, cu
conditia ca Uber si Afiliatii sai sa isi rezerve dreptul de a edita sau a sterge comentariile daca
acestea includ obscenitati sau alte tipuri de continut inadecvat, daca includ numele unei persoane
sau alte informatii cu caracter personal, sau incalca legile privind confidentialitatea, alte legi sau
politicile Uber si ale Afiliatilor sai referitoare la continut.

Dispozitivele.

Uber incurajeaza Clientul sa utilizeze Dispozitivele furnizate de soferi pentru a presta Serviciile de
transport. In caz contrar, Uber va furniza Clientului, la cerere, Dispozitive Uber pentru fiecare Sofer
autorizat si va furniza un serviciu de transfer wireless de date corespunzator pentru Dispozitivele
respective, cu conditia ca Uber sa primeasca de la Client plata pentru costurile asociate cu planul
de transfer de date wireless pentru fiecare Dispozitiv Uber si/sau sa ceara o suma de bani drept
garantie pentru fiecare Dispozitiv Uber. Clientul ia la cunostintd si convine urmatoarele: (a)
Dispozitivele Uber pot fi utilizate numai pentru a permite accesul Soferilor la Serviciile Uber; si (b)
Dispozitivele Uber nu pot fi transferate, imprumutate, vandute sau furnizate in orice alt mod unei
alte parti decat Soferului desemnat spre a utiliza respectivul Dispozitiv Uber. Dispozitivele Uber
vor ramane in permanenta proprietatea Uber, iar la incetarea acestui Contract sau la incetarea
serviciilor sau dezactivarea unui Sofer, Clientul se obligd sa returneze catre Uber Dispozitivele
Uber aplicabile in termen de zece (10) zile. Clientul ia la cunostinta si convine ca nereturnarea
Dispozitivelor Uber sau deteriorarea Dispozitivelor Uber, cu exceptia ,uzurii normale”, atrage
nereturnarea sumelor depuse drept garantie.

Daca Clientul opteaza sa utilizeze Dispozitive furnizate de sofer: (i) Clientul si/sau Soferii sai sunt
responsabili pentru achizitia, costul si intretinerea acestor Dispozitive furnizate de sofer, precum
si pentru serviciul de transfer wireless de date care poate fi necesar; si

(if) Uber va pune la dispozitie Aplicatia soferului pentru a fi instalata pe Dispozitivele furnizate de
soferi. Prin prezentul contract, Uber acorda utilizatorului autorizat al oricarui Dispozitiv furnizat de
sofer dreptul de utilizare personal, fara caracter exclusiv, netransferabil, de a instala si a utiliza
Aplicatia soferului pe un Dispozitiv furnizat de sofer exclusiv in scopul de a furniza Servicii de
transport. Clientul se angajeaza, si ii va determina pe toti Soferii aplicabili, sa nu furnizeze, sa nu
distribuie sau partajeze, sa nu permita furnizarea, distribuirea sau transmiterea Aplicatiei soferului
(sau a oricaror date asociate cu aceasta) catre nicio terta parte. Dreptul de mai sus va inceta
imediat, iar Soferul va sterge si va elimina in totalitate Aplicatia soferului de pe Dispozitivul furnizat
de sofer in cazul in care Clientul si/sau Soferul aplicabil inceteazad sa mai presteze Servicii de
transport utilizadnd Dispozitivul furnizat de sofer. Clientul convine si 1i va informa pe toti Soferii
aplicabili cu privire la urmatoarele: (i) pentru utilizarea Aplicatiei soferului pe un Dispozitiv furnizat
de sofer este necesar un serviciu de date activ furnizat de un operator wireless asociat cu
Dispozitivul furnizat de sofer, iar acest serviciu de date va fi furnizat fie de Client, fie de Soferul
respectiv pe cheltuiala proprie; si (i) utilizarea Aplicatiei soferului pe un Dispozitiv furnizat de sofer
ca interfatad pentru Serviciile Uber poate implica un trafic foarte mare de date prin intermediul
planului de date. Uber recomanda ca Dispozitivele furnizate de soferi sa fie utilizate cu un serviciu
de date cu trafic nelimitat sau cu limite de trafic foarte mari, iar Uber nu va fi responsabil sau
raspunzator pentru taxele, costurile sau tarifele asociate cu niciun serviciu de date.
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Servicii bazate pe locatie. Clientul ia la cunostinta si convine ca informatiile privind localizarea
geografica a fiecarui utilizarea Aplicatiei soferului pe un Dispozitiv furnizat de sofer trebuie sa fie
transmise Serviciilor Uber prin intermediul unui Dispozitiv pentru a putea furniza Serviciile de
transport. Clientul ia la cunostintad si convine si ii va informa pe Soferi si va obtine din partea
fiecarui Sofer acordul cu privire la urmatoarele: (a) informatiile privind localizarea geografica a
Soferului vor fi monitorizate si urmarite de Serviciile Uber atunci cand Soferul este conectat la
Aplicatia soferului si disponibil pentru a primi cereri de Servicii de transport, sau cand Soferul
presteaza Servicii de transport; si (b) locatia aproximativa a Vehiculului soferului va fi afisata
pentru Utilizator Tnainte de furnizarea Serviciilor de transport si pe durata acestora. in plus, Uber
poate monitoriza, urmari si distribui informatiile privind localizarea geografica a unui Sofer obtinute
de Aplicatia soferului si de Dispozitiv, in scopuri legate de siguranta, securitate, motive tehnice,
marketing si scopuri comerciale, inclusiv pentru a furniza si a imbunétati produsele si serviciile
Uber.

Soferii si vehiculele

Cerinte privitoare la Soferi. Clientul ia la cunostinta si convine céa fiecare Sofer va realiza in
permanenta urmatoarele: (a) va detine si va mentine (i) un permis de conducere valabil pentru
categoria corespunzatoare Vehiculului atribuit respectivului Sofer, precum si (ii) toate licentele,
permisele, aprobarile si autorizatiile necesare pentru ca Clientul si/sau Soferul sa presteze servicii
de transport de calatori catre terte parti in Teritoriu; (b) are un nivel corespunzator de instruire,
cunostinte si experientd pentru a furniza Servicii de transport cu profesionalism, competenta, grija
si pricepere; si (c) mentine standarde inalte de profesionalism, calitate a serviciilor si politete.
Clientul ia la cunostinta si convine ca fiecare Sofer poate fi verificat periodic din punct de vedere
al cazierului juridic si auto, pentru a fi si a raméane eligibil pentru furnizarea de Servicii de transport.
in plus, daca Clientul si/sau Soferul utilizeaza Aplicatia Uber pentru a furniza Servicii de transport
in mod suplimentar fatd de furnizarea de servicii de taximetrie (,Servicii de taximetrie”), Clientul
si/sau Soferul vor respecta toate prevederile legale in materie. Clientul ia la cunostinta si convine
ca Uber isi rezerva dreptul ca, in orice moment, la discretia Uber, sa dezactiveze sau sa restranga
in alt mod accesul sau utilizarea de catre un Sofer a Aplicatiei soferului sau a Serviciilor Uber,
daca Clientul sau Soferul respectiv nu indeplineste cerintele prevazute in acest Contract sau in
Actul aditional al soferului.

Cerinte privitoare le vehicule. Clientul ia la cunostinta si convine ca fiecare Vehicul va indeplini
in permanenta urmatoarele conditii: (a) va fi corect inmatriculat si autorizat sa functioneze ca
vehicul pentru transportul de persoane in Teritoriu; (b) va fi detinut in proprietate sau in leasing de
Client sau se va afla in posesia Clientului in alt mod prevazut de lege; (c) va fi adecvat pentru
serviciile de transport de calatori avute in vedere in acest Contract; si (d) va fi mentinut in buna
stare de functionare, conform standardelor de siguranta si intretinere din domeniu aplicabile
pentru un Vehicul de acest tip si altor standarde si cerinte suplimentare din Teritoriul aplicabil, cu
pastrarea curateniei Vehiculului.

Documentatia. Pentru a asigura respectarea de catre Client si de catre toti Soferii a tuturor
cerintelor din Sectiunile 3.1 si 3.2 de mai sus, Clientul trebuie sa furnizeze catre Uber copii in scris
dupa toate licentele, permisele, aprobarile, autorizatiile, inregistrarile si certificatele, inainte ca
respectivul Client si Soferii sa presteze vreun Serviciu de transport. Ulterior, Clientul trebuie sa
transmita catre Uber dovezi in scris ale reinnoirii tuturor acestor licente, permise, aprobari,
autorizatii, inregistrari si certificate. La cerere, Uber va avea dreptul de a verifica periodic aceste
licente, permise, aprobari, autorizatii, inregistrari si certificate, iar neprezentarea de cétre Client a
acestor documente sau lipsa acestora va constitui o incalcare grava a acestui



4.1,

4.2.

4.3.

Contract. Uber Tsi rezerva dreptul de a verifica periodic in mod independent Documentatia
Societatii si/sau a oricarui Sofer in orice mod in care Uber considera adecvat la discretia sa
rezonabila.

Clauze financiare

Calcularea tarifului si plata clientului. Clientul are dreptul sa perceapa un tarif pentru fiecare
Serviciu de transport finalizat furnizat unui Utilizator, care a fost obtinut prin intermediul Serviciilor
Uber (, Tariful”), iar Tariful este calculat in functie de un tarif de baza plus distanta (stabilita de
Uber prin serviciile bazate pe locatie, disponibile prin intermediul Dispozitivului) si/sau timpul,
conform prezentarii detaliate de pe www.uber.com/cities pentru Teritoriul aplicabil (,Calcularea
tarifului’). De asemenea, Clientul are dreptul sa incaseze de la Utilizator contravaloarea tuturor
taxelor de drum, a taxelor sau onorariilor suportate pentru prestarea Serviciilor de transport, daca
este cazul. Clientul: (i) va desemna Uber drept agentul sau de colectare limitata a platilor, exclusiv
in scopul de a accepta Tariful, Taxele de drum aplicabile si, in functie de regiune si/sau la
solicitarea Clientului, pentru a colecta in numele Clientului tarifele si taxele aplicabile de la
Utilizator, prin functia de procesare a platilor facilitatda de Serviciile Uber; si (ii) convine ca platile
efectuate de Utilizator catre Uber vor fi considerate identice cu platile efectuate direct de catre
Utilizator catre Client. In plus, partile iau la cunostinta si convin ca Tariful dintre Client si Uber este
cu titlu de recomandare, scopul primar al acestui Tarif prestabilit fiind de a servi drept tarif implicit
in cazul in care Clientul nu negociaza o alta suma. Clientul va avea intotdeauna dreptul: (i) de a
modifica un tarif mai mic decéat Tariful prestabilit; sau (ii) de a negocia, la cererea Clientului, un
tarif mai scazut decét Tariful prestabilit (fiecare dintre (i) si (ii) constituind un , Tarif negociat”). Uber
va analiza cu buna credinta toate aceste cereri din partea Clientului. Uber se angajeaza sa vireze
Clientului cu frecventa cel putin saptamanala: (a) Tariful, minus Taxa de servicii aplicabila; (b)
Taxele de drum; si (c) in functie de regiune, anumite taxe si tarife auxiliare. in cazul in care Clientul
a convenit separat, din Tarif pot fi deduse alte sume inainte de efectuarea viramentului catre Client
(, de exemplu, sume pentru finantarea vehiculului, platile in leasing, tariful de utilizare a
dispozitivului mobil etc.), iar ordinea in care acestea vor fi scazute din Tarif va fi stabilita exclusiv
de Uber. Indiferent de orice prevedere contrara din Sectiunea 4.1, in cazul in care Clientul
presteaza Servicii de taximetrie, se vor aplica urmatoarele conditii: (x) Tariful este calculat conform
reglementarilor locale privind taximetria aplicabile in Teritoriu; (y) in unele jurisdictii, Utilizatorii vor
achita direct Clientului sau Soferului, nu prin aplicatia mobila Uber (Uber il va informa pe Client
daca (z) se aplica in Teritoriul saul].

Modificari ale modului de calcul al tarifului. Uber isi rezerva dreptul de a schimba modul de
Calculare a tarifului in orice moment, la discretia sa, in functie de factorii de pe piata locala, iar
Uber il va anunta pe Client in cazul unei schimbari care ar atrage modificarea Tarifului
recomandat. Utilizarea in continuare a Serviciilor Uber sau a Aplicatiei soferului dupa respectiva
modificare a modalitatii de Calculare a tarifului va constitui acceptarea de catre Client a respectivei
modificari.

Ajustarea tarifului. Uber isi rezerva dreptul: (i) de a modifica Tariful pentru un anumit Serviciu de
transport (de exemplu, daca Soferul a adoptat un traseu neeficient, daca nu a incheiat corect
Serviciul de transport in Aplicatia soferului, daca a avut loc o eroare tehnica a Serviciilor Uber
etc.); sau (ii) de a anula Tariful pentru un anumit Serviciu de transport (de exemplu, un Utilizator
trebuie sa plateasca pentru Servicii de transport care nu au fost prestate, sau in cazul unei
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reclamatii a Utilizatorului, Tn caz de frauda etc.). Decizia Uber de a scadea sau a anula Tariful in
aceste situatii va fi luatéd de o maniera rezonabila.

Taxa de servicii. Drept contraprestatie pentru furnizarea de catre Uber a Serviciilor Uber, Clientul
se obliga sa achite catre Uber o taxa de servicii pentru fiecare Serviciu de transport, calculata ca
procent din Tarif (fara a se tine cont de niciun Tarif negociat), asa cum a fost comunicat Clientului
prin e-mail sau prin alte mijloace electronice de catre Uber, periodic, pentru Teritoriul aplicabil
(,Taxa de servici”). Cu exceptia cazului in care legislatia din Teritoriu impune altceva, impozitele
vor fi calculate in functie de Tarif, iar Uber va calcula Taxa de servicii in functie de valoarea
Tarifului care include respectivele impozite. Uber isi rezerva dreptul de a schimba Taxa de servicii
in orice moment, la discretia sa, in functie de factorii de pe piata locala, iar Uber il va anunta pe
Client in cazul unei astfel de modificari. Utilizarea in continuare a Serviciilor Uber dupa respectiva
modificare a modalitatii de calculare a Taxei de servicii va constitui acceptarea de catre Client a
respectivei modificari. In plus, in ce priveste Serviciile de taximetrie din Teritoriul aplicabil, Clientul
se obliga sa achite catre Uber o taxa de rezervare, drept contraprestatie pentru furnizarea de catre
Uber a Aplicatiei soferului si a Serviciilor Uber.

Taxele de anulare. Clientul ia la cunostinta si convine ca Utilizatorii pot opta s& anuleze cererile
de Servicii de transport care au fost acceptate de un Sofer prin intermediul Aplicatiei soferului, in
orice moment inainte de sosirea Soferului. in cazul in care un Utilizator anuleaza o cerere de
Servicii de transport acceptata, Uber poate percepe de la Utilizator o taxa de anulare in numele
Clientului. Daca este perceputa, aceasta taxa de anulare va fi considerata Tariful pentru Serviciile
de transport anulate, si va fi virata Clientului ca atare (, Taxa de anulare”). Partile iau la cunostinta
si convin ¢, in relatia dintre Client si Societate, valoarea acestei Taxe de anulare este cu titlu de
recomandare, scopul primar al acestei Taxe de anulare fiind de a servi drept suma implicita in
cazul in care Clientul nu negociaza o alta suma. Clientul va avea intotdeauna dreptul:

(i) de a percepe o taxa de anulare mai scazuta decat Taxa de anulare; sau (ii) de a negocia,
la cererea Clientului, o taxa de anulare mai scazuta decat Taxa de anulare (fiecare dintre (i) si (ii)
constituind o ,Taxad de anulare negociatd”). Daca este perceputa, Taxa de anulare (fara a se tine
cont de vreo Taxa de anulare negociata) va fi considerata Tariful pentru Serviciile de transport
anulate, si va fi virata Clientului ca atare.

Chitante. In cadrul Serviciilor Uber, Uber pune la dispozitia Clientului un sistem de livrare a
chitantelor catre Utilizatori, pentru Serviciile de transport prestate. La finalizarea Serviciilor de
transport prestate de un Sofer pentru un Utilizator, Uber intocmeste chitanta corespunzéatoare si
o transmite catre Utilizator prin e-mail, in numele Clientului si al Soferului respectiv. Aceste
chitante sunt transmise si prin e-mail sau prin portalul online disponibil pentru Client pe Serviciile
Uber. Chitantele includ prezentarea defalcata a sumelor platite de Utilizator pentru Serviciile de
transport si pot include informatii specifice despre Client sau Sofer, inclusiv denumirea societatii
comerciale a Clientului si informatiile de contact ale acestuia, precum si numele si fotografia
Soferului si o hartd cu traseul urmat de Sofer. Clientul ii va informa pe Soferi ca eventualele
corecturi ale chitantei Utilizatorului pentru Serviciile de transport trebuie sa fie transmise catre
Uber in scris, in termen de trei (3) zile lucratoare de la finalizarea Serviciilor de transport. In lipsa
unei notificari in acest sens, Uber nu va fi raspunzator pentru erorile sau corecturile din chitanta
sau pentru recalcularea sau plata Tarifului.

Absenta sumelor suplimentare. Clientul ia la cunostinta si convine ca, in beneficiul reciproc al
partilor, prin publicitate si marketing, Uber si Afiliatii sai pot urmari sa atraga noi Utilizatori ai Uber
si sa creasca gradul de utilizare de catre Ultilizatorii existenti a aplicatiei mobile Uber. Clientul ia la
cunostinta si convine ca aceste actiuni de publicitate si marketing nu il indreptatesc
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pe Client la niciun fel de sume suplimentare in plus fatd de sumele prevazute in mod expres in
acest Contract.

Taxe si impozite. Clientul ia la cunostinta si convine ca este obligat sa: (a) indeplineasca toate
obligatiile de inregistrare fiscala si sa calculeze si sa achite toate obligatiile fiscale aferente
prestarii de Servicii de transport, dupa cum impune legislatia aplicabila; si (b) sa puna la dispozitia
Uber toate informatiile relevante (inclusiv un cod fiscal valabil care sa apartina Clientului si/sau
oricarui Sofer, daca obtinerea unui cod fiscal este obligatorie pentru Client si/sau orice Sofer in
conformitate cu legislatia aplicabild). De asemenea, Clientul ia la cunostinta si convine ca Clientul
si fiecare dintre Soferii sai sunt responsabili pentru impozitele aferente veniturilor lor proprii
obtinute din prestarea Serviciilor de transport. Indiferent de orice element contrar acestui Contract,
Uber poate, la discretia sa rezonabila, in functie de mentiunile fiscale si de reglementare aplicabile,
colecta si achita taxele care rezultd din prestarea de catre Client si/sau Sofer(i) a Serviciilor de
transport si/sau furniza oricare dintre informatiile fiscale relevante pe care Clientul si/sau orice
Sofer le-a furnizat in conformitate cu cerintele de mai sus din aceastd Sectiune 4.8, direct la
autoritatile fiscale, in numele Clientului si/sau al Soferului respectiv sau in alt mod.

Drepturi de proprietate; licenta

Acordarea licentei. Sub rezerva clauzelor si conditiilor prevazute in acest Contract, Uber fi
acorda Clientului o licenta fara caracter exclusiv, fara redevente, care nu poate fi transferata,
sublicentiatéd sau cesionata, valabila pe durata acestui Contract, de a utiliza (si de a le permite
Soferilor sa utilizeze) Aplicatia soferului in legatura cu furnizarea de catre Uber a Serviciilor Uber,
exclusiv in scopul de a furniza Servicii de transport catre Utilizatori si a tine evidenta Tarifelor si
Taxelor corespunzatoare. Toate drepturile care nu sunt acordate in mod expres Clientului sunt
rezervate de Uber, de Afiliatii sai si de licentiatorii acestora.

Restrictii. Clientul nu va intreprinde urméatoarele actiuni si nu va permite niciunei alte parti sa le
intreprinda: (a) nu va licentia, sublicentia, vinde, revinde, transfera, cesiona, distribui, oferi in alt
mod sau furniza unei alte parti Serviciile Uber, Aplicatia soferului sau oricare alt Dispozitiv Uber,
in niciun mod; (b) nu va modifica si nu va crea opere derivate pornind de la Serviciile Uber sau
Aplicatia soferului; (c) nu va utiliza incorect Serviciile Uber si Aplicatia soferului, inclusiv prin
crearea de linkuri pe internet catre oricare portiune a Serviciilor Uber sau a Aplicatiei soferului,
prin copii de tipul frame sau mirror ale Serviciilor Uber sau ale Aplicatiei soferului sau prin orice alt
tip de website-uri sau sisteme, si nu va obtine prin scraping sau alte metode incorecte date din
Serviciul Uber sau Aplicatia soferului; (d) nu va reface prin inginerie inversa, nu va decompila,
modifica sau dezasambla Serviciile Uber sau Aplicatia soferului, cu exceptiile permise de legislatia
aplicabild; si (e) nu va trimite spam sau alte mesaje nesolicitate sau colective. in plus, Clientul nu
va accesa si nu va utiliza, si nu va permite niciunei alte parti sa acceseze si sa utilizeze Serviciile
Uber sau Aplicatia soferului pentru: (i) a proiecta sau dezvolta un produs sau serviciu concurent
sau foarte asemanator; (ii) a copia sau extrage caracteristici, functii sau continuturi ale acestora;
(iii) a lansa sau a determina lansarea, prin sau in legatura cu Serviciile Uber, a unui program sau
script automat, inclusiv spiders, crawlers, roboti, indexeri, boti, virusi sau viermi, sau a vreunui
program capabil sa adreseze cereri multiple pe secunda catre server, sau a unui program care ar
suprasolicita sau impiedica functionarea si/sau executarea Serviciilor Uber; sau (iv) a incerca sa
obtina accesul neautorizat la Serviciile Uber sau sistemele sau retelele asociate cu acestea, totul
cu exceptiile prevazute de legislatia olandeza.

Proprietatea. Servicile Uber, Aplicatia soferului si Datele Uber, inclusiv toate drepturile de
proprietate intelectuala asociate, precum si Dispozitivele Uber sunt si vor ramane proprietatea
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Uber, a Afiliatilor sai sau a licentiatorilor acestora. Nici Contractul de fata, nici utilizarea de catre
Client a Serviciilor Uber, a Aplicatiei soferului si a Datelor Uber nu confera si nu acorda Clientului
niciun drept: (a) asupra Serviciilor Uber, Aplicatiei soferului si Datelor Uber sau asociat cu acestea,
cu exceptia licentei limitate acordate mai sus; sau (b) de a utiliza sau face trimitere in orice
modalitate la numele societatilor, siglele, denumirile produselor si serviciilor, marcile comerciale,
marcile de servicii sau alte marci de proprietate care apartin Uber, Afiliatilor sai sau licentiatorilor
aferenti. In plus, Clientul recunoaste drepturile Uber asupra familiei de marci inregistrate si
denumiri UBER, inclusiv UBER, izolat sau in asociere cu alte litere, semne de punctuatie, cuvinte,
simboluri si/sau desene, sigla UBER si EVERYONE’S PRIVATE DRIVER (,Mércile si denumirile
UBER”). Clientul se obliga si se va asigura ca Soferii sai se obliga sa nu incerce sa inregistreze
sau sa revendice Tn alt mod dreptul de proprietate asupra vreuneia dintre Marcile si denumirile
UBER, fie singure, fie in asociere cu alte litere, semne de punctuatie, cuvinte, simboluri si/sau
desene, sau prin utilizarea unei marci sau a unei denumiri asemanatoare, de natura sa creeze
confuzie.

Confidentialitatea

Fiecare parte ia la cunostinta si confirma ca, in executarea Contractului, poate avea acces sau
poate fi expusa, in mod direct sau indirect, la informatii confidentiale ale celeilalte parti (,/nformatii
confidentiale”). Informatiile confidentiale includ Datele Uber, Identificatoarele soferilor, Informatiile
utilizatorilor, volumul de tranzactii, planurile de marketing si de afaceri, informatii de afaceri,
financiare, tehnice, operationale si alte informatii fara caracter public ale fiecarei parti (indiferent
daca sunt divulgate in scris sau verbal), pe care partea le desemneaza ca fiind protejate prin
dreptul de proprietate sau confidentiale, sau despre care cealalta parte ar trebui in mod rezonabil,
sa stie ca trebuie considerate drept confidentiale.

Fiecare parte ia la cunostintd si convine urmatoarele: (a) toate Informatiile confidentiale vor
ramane proprietatea exclusiva a partii care le divulga; (b) o parte nu va folosi Informatiile
confidentiale ale celeilalte parti in niciun alt scop decét pentru executarea Contractului de fata;
(c) nu va divulga unei terte parti Informatiile confidentiale ale celeilalte parti contractante, cu
exceptia angajatilor, functionarilor, contractantilor, mandatarilor si furnizorilor de servicii
(,Persoane autorizate”), dupa cum este necesar pentru executarea Contractului, cu conditia ca
Persoanele autorizate sa isi asume in scris obligatile de confidentialitate si neutilizare a
informatiilor confidentiale, intr-o masura care sa asigure cel putin acelasi nivel de protectie ca si
cel prevazut in clauzele de fata; si (d) va returna sau va distruge toate Informatiile confidentiale
ale partii care le divulga, la Tncetarea Contractului sau la cererea celeilalte parti (sub rezerva legii
aplicabile si, in cazul Uber, a cerintelor proprii cu privire la pastrarea inregistrarilor).

Indiferent de cele de mai sus, Informatiile confidentiale nu vor include informatii care: (a) sunt sau
ajung in domeniul public Tn alt mod decat printr-o actiune sau omisiune a partii destinatare;

(b) se aflau in posesia partii destinatare inainte de data acestui Contract, fara obligatii de
confidentialitate; (c) sunt divulgate partii destinatare de catre o terta parte fara obligatii de
confidentialitate Tn raport cu acestea; sau (d) trebuie sa fie divulgate deoarece astfel impune legea,
o decizie a instantei, o citatie sau o autoritate guvernamentala, cu conditia ca partea destinatara
sa informeze in acest sens partea care divulga si sa ii asigure acesteia posibilitatea, in limite
rezonabile, de a contesta sau limita dezvaluirea.

Confidentialitatea. Sub rezerva legislatiei aplicabile, Uber poate transmite unei terte parti orice
informatii (inclusiv date cu caracter personal si orice Date Uber) cu privire la Soferii vizati in acest
Contract, daca: (a) exista o reclamatie, o disputa sau un conflict, inclusiv un accident, intre un
Sofer si un Utilizator; (b) se impune executarea silitd a acestui Contract; (c) divulgarea se impune,
la
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discretia exclusiva a Uber sau a Afiliatilor sai, in temeiul legii sau reglementarii aplicabile; (d)
divulgarea se impune, la discretia exclusiva a Uber sau a Afiliatilor sai, pentru (1) a proteja
siguranta, drepturile, bunurile sau securitatea Uber, a Serviciilor Uber sau ale unei terte parti, (2)
a detecta, preveni sau aborda in alt mod fraudele, problemele de securitate sau tehnice, si/sau
(3) a preveni sau opri activitatile pe care Uber sau Afiliatii sai, la discretia lor exclusiva, le considera
a fi sau a implica riscul de a fi ilegale, neetice sau pasibile de actiune in instanta; sau (e) este
obligatoriu sau necesar, la discretia exclusiva a Uber sau a oricarui Afiliat, pentru asigurare sau in
orice alte scoprui legate de capacitatea Clientului si/sau a Soferului de a se califica sau de a
ramane calificat pentru a utiliza Serviciile Uber. Clientul intelege ca Uber poate pastra datele cu
caracter personal ale Clientului si/sau ale Soferului (Soferilor) in scopuri legale, de reglementare,
de siguranta sau in orice alte scopuri necesare, dupa incetarea prezentului Contract. Uber
prelucreaza datele cu caracter personal (inclusiv cele vizate in Sectiunea 2.8 de mai sus) in
conformitate cu politica sa de confidentialitate, disponibila la www.uber.com/legal.

Asigurare

Clientul se obliga ca, pe durata acestui Contract, sd mentina asigurarea de raspundere civila auto
pentru toate Vehiculele exploatate de Client si de Soferii acestuia, care sa acopere leziunile
personale si pagubele materiale provocate tertilor, si a carei valoare sa indeplineasca toate
cerintele impuse de legislatia din Teritoriu. Aceasta asigurare trebuie sa includa si asigurarea
indiferent de culpa impusa de legislatia din Teritoriu, la care asiguratul nu poate renunta.

Clientul se obliga ca, pe durata acestui Contract, sa mentina o asigurare de raspundere generala
care sa acopere leziunile personale si pagubele materiale provocate tertilor, si a carei valoare sa
indeplineasca toate cerintele impuse de legislatia din Teritoriu.

Clientul se obliga ca, pe durata acestui Contract, sa mentina o asigurare pentru compensarea
lucratorilor dupa cum impune legislatia din Teritoriu. Daca legislatia locala permite, Clientul poate
alege sa se asigure impotriva accidentelor de munca, contractand o asigurare contra accidentelor
de munca in locul uneia pentru compensarea lucratorilor. De asemenea, in masura permisa de
legislatia aplicabila, contractantii Clientului pot mentine o asigurare contra accidentelor de munca
in locul uneia pentru compensarea lucratorilor.

Clientul va adauga Uber (sau orice Afiliat desemnat periodic de Uber) drept coasigurat in politele
de asigurare ale Clientului impuse Tn Sectiunile 8.1 si 8.2 de mai sus, iar la cererea Uber va pune
la dispozitia Uber o copie dupa certificatul (certificatele) de asigurare in termen de sapte (7) zile
de la cerere.

Declaratii si garantii; denegari de raspundere

De catre Client. Prin prezentul contract, Clientul declara si garanteaza urmatoarele: (a) Clientul
are toate atributiile si autoritatea de a incheia acest Contract si de a-si executa obligatiile
contractuale; (b) este organizat conform legii si are o buna reputatie in jurisdictia de care apartine;
(c) nu a incheiat, si pe durata Contractului nu va incheia niciun contract care |-ar putea impiedica
sa execute acest Contract; (d) in executarea Contractului, va respecta toate legile aplicabile,
inclusiv in ce priveste detinerea tuturor permiselor, licentelor, inregistrarilor si altor autorizatii
guvernamentale necesare pentru a furniza (i) Servicii de transport, utilizand Soferii si Vehiculele
in conformitate cu Contractul de fata, (ii) servicii de transport de persoane pentru terte parti in
Teritoriu n general; si (e) va impune ca toti Soferii sa respecte Actul aditional al soferului, clauzele
si conditiile aplicabile din acest Contract, precum si toate legile aplicabile.
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9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

11.

Denegarea garantiilor. Uber furnizeaza, iar Clientul accepta Serviciile Uber, Aplicatia soferului i
Dispozitivele Uber ,asa cum se prezinta” si ,in functie de disponibilitate”. Uber nu declara si nu
garanteaza ca accesul sau utilizarea de catre Client sau Sofer a Serviciilor Uber, a Aplicatiei
soferului sau a Dispozitivelor Uber: (a) vor fi neintrerupte sau lipsite de erori; sau (b) vor atrage
cereri de Servicii de transport. Uber functioneaza exclusiv ca serviciu de generare de clienti si nu
formuleaza niciun fel de declaratii sau garantii cu privire la actiunile sau lipsa de actiune a
Utilizatorilor care pot cere sau primi Servicii de transport din partea Clientului sau a oricarui Sofer
vizat in acest Contract, si nu este necesar ca Uber sa selecteze sau sa evalueze in alt mod
Utilizatorii. Prin utilizarea Serviciilor Uber si a Aplicatiei soferului, Clientul ia la cunostinta si convine
ca Clientul sau un Sofer poate fi pus in legatura cu o terta parte (inclusiv Utilizatori) care poate
periclita sau pot constitui un risc pentru Client, Sofer sau alti terti. Clientului si Soferilor li se
recomanda sa ia masuri de precautie rezonabile in ce priveste interactiunea cu tertii intalniti in
legatura cu utilizarea Serviciilor Uber sau a Aplicatiei soferului. Indiferent de calitatea Uber de
agent de colectare a platilor pentru Client in vederea acceptarii platilor de la Utilizatori in numele
Clientului conform Sectiunii 4 de mai sus, Uber deneaga in mod expres orice raspundere pentru
actiunile sau omisiunile Clientului, ale Soferilor, ale Utilizatorilor si ale tuturor tertilor.

Absenta garantarii serviciilor. Uber nu garanteaza disponibilitatea sau functionarea permanenta
a Serviciilor Uber sau a Aplicatiei soferului. Clientul ia la cunostinta si convine ca Serviciile Uber
sau Aplicatia soferului pot fi indisponibile in orice moment si din orice motiv (de exemplu, din cauza
lucrarilor periodice de intretinere sau a nefunctionarii retelei). De asemenea, Serviciile Uber si
Aplicatia soferului pot prezenta limitari, intarzieri si alte probleme inerente utilizarii internetului si
comunicarii electronice, iar Uber nu este responsabil pentru intarzierile, lipsa de functionalitate
sau alte pagube, prejudicii sau pierderi care rezulta din aceste probleme.

Despagubire

Clientul va despagubi, va apara (la alegerea Uber) si va exonera de raspundere Uber, Afiliatii sai
si functionarii, directorii, angajatii, mandatarii, succesorii si cesionarii acestora, impotriva tuturor
prejudiciilor, cheltuielilor (inclusiv a cheltuielilor de judecata), daunelor, penalizarilor, amenzilor,
contributiilor sociale si impozitelor care decurg din sau in legatura cu: (a) incalcarea de catre Client
a declaratiilor, garantiilor sau obligatiilor asumate prin prezentul contract; sau (b) o pretentie a unui
tert (inclusiv a Utilizatorilor, autoritatilor de reglementare si a celor guvernamentale) asociata,
direct sau indirect, cu furnizarea de catre Client a Serviciilor de transport sau cu utilizarea
Serviciilor Uber.

In ce priveste relatia dintre Client si Uber, Clientul este si va fi unicul responsabil pentru furnizarea
de catre Soferii sai a Serviciilor de transport. In consecinta, Clientul va despagubi, va apéara (la
alegerea Uber) si va exonera de raspundere Uber, Afiliatii sai si functionarii, directorii, angajatii,
mandatarii, succesorii si cesionarii acestora, impotriva tuturor prejudiciilor, cheltuielilor (inclusiv a
cheltuielilor de judecata), daunelor, penalizarilor, amenzilor, contributiilor sociale si impozitelor
care decurg din sau in legatura cu furnizarea de catre Soferii sai a Serviciilor de transport sau
utilizarea Serviciilor Uber.

Limitarea raspunderii. Uber si Afiliatii sai nu vor fi responsabili in temeiul acestui Contract sau in
legatura cu acesta in niciunul din cazurile de mai jos, nici in temeiul raspunderii contractuale, nici
in temeiul raspunderii civile delictuale sau al unei alte doctrine juridice, chiar daca o parte a fost
informata cu privire la posibilitatea unor astfel de prejudicii. (i) orice tipuri de daune, daune-
interese, daune cominatorii, daune punitive, directe, indirecte sau de orice alt tip; sau (ii) prejudicii
materiale ale Clientului, ale Soferului sau ale unei terte parti, sau pierderea sau incorectitudinea
datelor, pierderi economice, pierderi de venituri, de profituri, utilizare sau alte avantaje economice.
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12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

Cu exceptia obligatiilor Uber de a plati sumele datorate Clientului in temeiul Sectiunii 4 de mai
sus, insa cu aplicarea limitarilor sau a altor prevederi ale acestui Contract care se aplica in cazurile
respective, raspunderea Uber si a Afiliatilor sai in cazul acestui Contract nu va depasi in niciun
caz valoarea Taxelor de servicii platite efectiv sau datorate catre Uber in temeiul Contractului in
perioada de sase (6) luni de dinaintea evenimentului care justifica revendicarea respectiva.

Clientul ia la cunostinta si convine ca toate pretentiile pe care Clientul le are sau considera ca le
poate avea fatd de Uber si/sau Afiliatii acestuia trebuie comunicate catre Uber si/sau Afiliatii
acestuia In termen de un (1) an de la evenimentul (evenimentele) pe care se intemeiaza pretentia,
iar Clientul pierde toate drepturile asociate cu respectiva pretentie daca nu o comunica la timp.
Aceste limitari nu sunt destinate sa limiteze raspunderea care nu poate fi exclusa, in temeiul
legislatiei aplicabile.

Durata si incetarea contractului

Durata contractului. Acest Contract va incepe de la data semnarii sale de catre Client (fie in
format electronic, fie in alt format) si va raméane in vigoare pana cand va inceta in conditiile
descrise mai jos.

incetarea contractului. Oricare dintre parti poate denunta acest Contract: (a) faré motiv, in orice
moment, cu preaviz de sapte (7) zile catre cealalta parte; (b) imediat, fard preaviz, in cazul
incalcarii grave a acestui Contract de catre cealalta parte; sau (c) imediat, fara preaviz, in caz de
insolventa sau faliment al celeilalte parti, sau daca o parte depune o cerere de suspendare a
platilor (sau o actiune sau un eveniment similar) in raport cu partea care denunta contractul. Tn
plus, Uber poate denunta acest Contract sau poate dezactiva imediat Clientul sau pe un anumit
Sofer, fara preaviz, in legatura cu Clientul si/sau oricare Sofer in cazul in care Clientul si/sau
Soferul, dupa caz, nu se mai califica, din perspectiva legislatiei aplicabile sau a standardelor si
politicilor Uber, pentru a presta Servicii de transport sau a exploata Vehiculul, sau in alte conditii
prevazute de Contract.

Efectul incetarii contractului. La incetarea Contractului, Clientul si toti Soferii, dupa caz, vor
realiza urmatoarele: (a) vor returna cu promptitudine catre Uber toate Dispozitivele Uber; si (b) vor
sterge imediat si vor inlatura Aplicatia soferului de pe toate Dispozitivele furnizate de sofer vizate.
Obligatiile de plata restante si Sectiunile 1, 2.3, 2.5, 2.6.3,4.7,4.8,5.3,6, 7,9, 10, 11, 12.3, 13,
14 si 15 vor ramane in vigoare dupa incetarea acestui Contract.

Relatia dintre parti

Cu exceptiile prevazute in mod expres in acest Contract cu privire la calitatea Uber de agent
de colectare limitata a platilor, care actioneaza exclusiv in vederea colectarii platilor de la Utilizatori
in numele Clientului, relatia contractuala dintre parti este exclusiv o relatie dintre contractanti
independenti. Partile convin Th mod expres urmatoarele: (a) acest Contract nu este un contract de
munca si nu creeaza relatii de munca (nici din perspectiva dreptului muncii, nici din perspectiva
fiscala sau a contributiilor sociale obligatorii) intre Uber si Client, respectiv intre Uber si Sofer; si
(b) intre Uber si Client, respectiv intre Uber si Sofer nu exista o relatie de asociere in participatie,
parteneriat sau mandat.

Clientul nu are nicio autoritate de a obliga Uber si se angajeaza sa nu se prezinte, si sa se asigure
ca niciun Sofer nu se prezinta drept angajat, mandatar sau reprezentat autorizat al Uber sau al
Afiliatilor sai. Atunci cand, in temeiul unei obligatii legale sau in alt mod, Clientul sau un Sofer
poate fi considerat angajat, mandatar sau reprezentant al Uber, Clientul se angajeaza si se obliga
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13.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

sa despagubeasca, sa apere si sa exonereze Uber si pe Afiliatii acestuia de orice raspundere Tn
cazul pretentiilor ridicate de orice persoane fizice, persoane juridice, autoritati de reglementare
sau autoritati guvernamentale in temeiul acestei relatii implicite de munca, mandat sau
reprezentare.

Clientul ia la cunostinta si convine in mod expres ca, prin asumarea clauzelor si conditiilor din
acest Contract, Clientul intentioneaza sa presteze Serviciile de transport cu regularitate, si ca atare
Uber va considera Clientul si pe Soferii acestuia drept persoane impozabile in conformitate cu
toate legile privind TVA si taxarea indirecta.

Clauze diverse

Modificarea. Uber isi rezerva dreptul de a modifica in orice moment clauzele si conditiile din acest
Contract sau din Actul aditional al soferului, iar modificarile vor intra in vigoare la data publicarii
versiunii actualizate a acestui Contract sau a Actului aditional al soferului, dupa caz, pe portalul
online disponibil pentru Client in Serviciile Uber. Uber isi rezerva dreptul de a modifica periodic
orice informatii la care se face trimitere prin hyperlinkuri in acest Contract. Prin prezentul contract,
Clientul ia la cunostintd si convine ca, prin utilizarea Serviciilor Uber sau prin descarcarea,
instalarea sau utilizarea Aplicatiei soferului, Clientul isi asuma obligatiile prevazute in toate
modificarile si completarile ulterioare ale acestui Contract, in informatiile la care se face trimitere
prin hyperlinkuri in acest Contract, sau in documentele incorporate in acest document, inclusiv in
ce priveste Calcularea tarifului. Utilizarea in continuare a Serviciilor Uber sau a Aplicatiei soferului
dupa respectivele modificari va constitui acceptarea de catre Client a respectivelor modificari.

Clauze suplimentare. Este posibil ca utilizarea de catre Client si Sofer a Serviciilor Uber sa fie
supusa unor clauze suplimentare, de exemplu unor politici sau conditii privitoare la anumite
caracteristici si functii, care pot fi modificate periodic (,Clauze suplimentare”). Clientului i se pot
aduce la cunostinta periodic anumite Clauze suplimentare. Clauzele suplimentare completeaza
acest Contract si fac parte integranta din acesta. In eventualitatea unui conflict intre Clauzele
suplimentare si Contract, vor prevala Clauzele suplimentare.

Independenta clauzelor. Daca o clauza din acest Contract este declarata conform legii drept
ilegald, nula sau neaplicabila, fie integral, fie partial, se va considera ca respectiva clauza sau
portiune a acesteia nu face parte din acest Contract, fara ca acest fapt sa afecteze legalitatea,
valabilitatea si aplicabilitatea celorlalte clauze ale Contractului. In situatia respectiva, partile vor
inlocui clauza (sau portiunea) ilegald, nuld sau neaplicabild cu o clauza (sau portiune) legala,
valabila si aplicabila, care produce, in cea mai mare masura posibila, un efect similar cu cel al
clauzei (sau portiunii) ilegale, nule sau neaplicabile, date fiind continutul si scopul Contractului de
fata.

Cesiunea. Clientul nu poate sa cesioneze sau sa transfere acest Contract sau vreunul dintre
drepturile sau vreuna dintre obligatiile sale contractuale, fie integral, fie partial, fara a avea acordul
prealabil in scris al celeilalte parti. Uber poate sa cesioneze sau sa transfere acest Contract sau
oricare dintre drepturile sau obligatiile sale contractuale, fie integral, fie partial, periodic, fara
acordul celeilalte parti.

Integralitatea contractului. Acest Contract, inclusiv preambulul si toate Clauzele suplimentare,
constituie Tntregul acord si intreaga intelegere dintre parti cu privire la obiectul Contractului si
anuleaza si inlocuieste toate acordurile si angajamentele anterioare sau concomitente cu privire
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14.6.

14.7.

15.

la obiectul Contractului. in acest Contract, termenii ,inclusiv” si includ(e)” vor insemna
»inclusiv, fara limitare”. Preambulul constituie parte integranta a acestui Contract.

Absenta beneficiarilor terti. Cu exceptiile prevazute in Sectiunea 2.5 de mai sus, Clientul ia la
cunostinta ca nu exista beneficiari terti ai acestui Contract. Nimic din continutul acestui Contract
nu contine intentia si nu va fi interpretat ca dand nastere unor pretentii ale beneficiarilor terti.

Comunicari. Toate comunicarile transmise de Uber Clientului in temeiul acestui Contract vor fi
trimise prin e-mail la adresa de e-mail asociata cu contul Clientului sau prin postarea pe portalul
online disponibil pentru Client Tn Serviciile Uber. Toate comunicarile transmise de catre Client
catre Uber in temeiul acestui Contract vor fi transmise prin sectiunea ,Contactati-ne” de pe
http://partners.uber.com. Periodic, este posibil sa fie necesare avize specifice pentru un anumit
Teritoriu.

Dreptul aplicabil; arbitrajul Cu exceptiile prevazute in acest Contract, acest Contract va fi
reglementat si interpretat exclusiv in conformitate cu legislatia olandeza, in afara de prevederile
acesteia privind norma conflictuala. Conventia din 1980 de la Viena privind vanzarea
internationala de marfuri (CISG) nu se va aplica. Toate disputele, conflictele sau controversele,
indiferent de modul in care decurg din sau in legatura cu acest Contract, inclusiv cele cu privire la
valabilitatea, interpretarea sau aplicabilitatea Contractului, vor fi trimise mai intai, in mod
obligatoriu, spre mediere conform Regulilor de mediere comerciala ale Camerei Internationale de
Comert (,Regulile de mediere ale CIC”). Daca respectiva disputa nu este solutionata in termen de
saizeci (60) de zile de la depunerea unei Cereri de mediere conform Regulilor de mediere ale CIC,
disputa poate fi Thaintatd spre solutionare definitiva exclusiv prin arbitraj conform Regulilor de
arbitraj ale Camerei Internationale de Comert (,Regulile de arbitraj ale CIC”). Sunt excluse
prevederile privind Arbitrul de urgenta din Regulile CIC. Disputa va fi solutionata de un (1) arbitru
unic, desemnat in conformitate cu Regulile CIC. Arbitrajul va avea loc in Amsterdam, Olanda.
Arbitrajul se va desfasura in limba engleza. Existenta si continutul procedurilor de mediere si
arbitraj, inclusiv documentele si dosarele depuse de parti, corespondenta cu CIC, corespondenta
cu mediatorul, orice corespondenta, dispozitii si decizii ale arbitrului unic vor rdméane strict
confidentiale si nu vor fi divulgate niciunei terte parti fara acordul expres in scris al celeilalte parti,
cu exceptia cazului in care: (i) divulgarea catre terta parte este ceruta ih mod rezonabil in contextul
procedurilor de mediere sau arbitraj; si

(ii) terta parte convine, in mod neconditionat, in scris, sa isi asume obligatiile de confidentialitate
prevazute in acest document.

Prin faptul ca face clic pe ,Accept’ sau semneaza mai jos (dupa cum poate impune legislatia
locala), Clientul ia la cunostintad ih mod expres ca Clientul a citit, a inteles si a luat masuri pentru
a analiza cu atentie consecintele acestui Contract, ca Clientul se obliga sa isi asume clauzele si
conditiile din acest Contract si ca Clientul are capacitatea juridica de a incheia acest Contract cu
Uber.

Semnatura clientului: Numele: Data: _
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